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Rekisteri- ja tietosuojaseloste
Henkil6tietolaki (523/1999) 10 ja24

Kotihoito Selina Oy

1. Rekisterin nimi

Kotihoito Selina Oy:n asiakasrekisteri

2. Rekisterin pitdja

Yrittdja Sanna Sopanen
Y-tunnus: 3242070-4
Osoite: Mustikkarinteentie 6

3. Rekisteriasioista vas-
taava henkild

Sanna Sopanen 050 556 2245

4. Henkilotietojen kasit-
telyn tarkoitus ja oi-
keusperuste

Rekisterin tarkoituksena on kotihoidon palvelujen piirissa olevien asiakkai-
den kotihoidon suunnittelu, toteuttaminen, jarjestdminen ja seuranta tai
muut siihen liittyvat tehtdvat; hoito- ja palvelusuunnitelman ylldpitaminen,
palveluiden seuranta ja arviointi seka neuvonta ja ohjaus.

Tietoja yhdistetddn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoi-
sesta kasittelysta annetun lain ja sdhkodisestd ladkemaaradyksesta annetun
lain perustella Kansaneldkelaitoksen yllapitdmaan valtakunnalliseen Kanta-
palveluihin (eResepti ja eArkisto).

Tietoja voidaan kadyttaa myos rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu,
kehittdmis- ja tilastointitarpeisiin.

Lait, joihin tietojen kasittelytarve perustuu:

e Henkildtietolaki 523/1999

e Sosiaalihuoltolaki 710/1982

e Kansanterveyslaki 66/1972

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 293/2009

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasitte-
lystd 159/2007

e Lakiikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden so-
siaali- ja terveyspalveluista 980/2012

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri muodostuu padsaantoisesti asiakastietojdrjestelman sisallosta:
sairaanhoitoon, hoivaan ja hyvinvointiin liittyvat kirjaukset, hoito- ja palve-
lusuunnitelmat, kotihoidon kayntikerrat ja suunniteltu palvelun sisdlto ja
palveluaika. Lisaksi rekisteriin sisaltyvat asiakkaalle tehdyt hoitotyon arviot.




Perustiedot asiakkaasta: nimi, henkil6tunnus, osoite, puhelinnumero, koti-
kunta, mahdollisesti samassa taloudessa asuvan perheenjdsenen nimi ja
henkilétunnus, ldhiomaisen/edunvalvojan yhteystiedot.

Turvakiellossa olevien henkildiden osoitetiedot eivat paivity jarjestelmaan.
Mikali rekisteriin muodostuu manuaalista arkistoa, kuten paperisopimuksia
tai vastaavista, sdilytetaan niita lukollisessa arkistokaapissa yrittdjan osoit-
tamassa paikassa. Padasiallisesti niitd pyritddn sailyttdmaan asiakkaan ko-
tona.

Rekisteriin voidaan tallentaa vain rekisterin kayttotarkoituksen kannalta tar-
peellisia tietoja.

Tiedot ovat salassa pidettavia. Salassapidon perusteena ovat laki viranomai-
sen toiminnan julkisuudesta (621/199) 24 §), Laki potilaan asemasta ja oi-
keudesta (785/1992), EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016 artikla 9).

Henkil6tietojen tieto-
lahteet

Tiedot saadaan:

e asiakkaalta

e asiakkaan lailliselta edustajalta

e hoitohenkilokunnalta, hoidossa syntyvat tiedot.

e asiakkaan omaisilta, tarvittaessa asiakkaan suostumus

e hoitavilta yksikoilta tai palveluntuottajilta asiakkaan tai hanen laillisen
edustajansa suostumuksella

Tiedon sdilytysaika

Kotihoito Selina Oy sdilyttdaa henkilotietoja rekistereissdan, kunnes peruste
henkilotietojen sailomiselle paattyy, esimerkiksi hoitosuhteen paatyttya.
Sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa.

Kanta-arkistoon tallennetut tiedot sailytetaan pysyvasti.

Tietojen sdannénmu-
kaiset luovutukset

Potilaslain mukaisesti yksittaisen henkilon tietoja voidaan luovuttaa muille
tahoille vain potilaan suostumuksella tai nimenomaisen lain sddnnoksen pe-
rusteella. Jos potilaalla ei ole edellytyksiad arvioida annettavan suostumuk-
sen merkitystd, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuk-
sella.

Tietoja voidaan luovuttaa esimerkiksi seuraaville tahoille:

e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, THL sekda muut valvontaviranomaiset

e toiselle sosiaalihuollon viranomaiselle, sen toimeksiantoa suorittavalle
henkilolle, yhteisdlle tai muulle viranomaiselle asiakkaan hoidon, huol-
lon tai koulutuksen tarpeen selvittdmiseksi, jarjestamiseksi tai toteutta-
miseksi taikka toimeentulon edellytysten turvaamiseksi valttamattomat
tiedot, ellei toimenpiteitd muuten voida toteuttaa.

e erdissa tapauksissa asiakkaan lailliselle edustajalle taikka muulle henki-
I6lle tai yhteisolle asiakkaan tahdon tai sosiaalihuollon tarpeen selvitta-
miseksi tai toimenpiteen toteuttamiseksi

e erdissa tapauksissa asiakkaan lailliselle edustajalle taikka muulle henki-
[6lle tai yhteisdlle asiakkaan tahdon tai sosiaalihuollon tarpeen selvitta-
miseksi tai toimenpiteen toteuttamiseksi

e erdissa tapauksissa poliisille, syyttajaviranomaiselle ja tuomioistuimelle
tai muulle viranomaiselle




e sosiaalietuuksia kasittelevalle viranomaiselle tai laitokselle vaarinkay-
tosten selvittamiseksi

o tieteelliseen tutkimukseen asiakkaan luvalla tai ministerion/terveyden-
huollon ja hyvinvoinninlaitoksen paatokselld (tutkimuslupa)(Julkisuus-
laki 621/1999)

9. Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

10. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Jarjestelman tiedot ovat suojattu kdyttdoikeuksia rajaamalla. Kotihoito Se-
lina Oy:n toiminnasta vastaava sairaanhoitaja myontaa kayttéoikeudet jar-
jestelmaan. Tyontekijaltd vaaditaan sitoumus noudattaa Kotihoito Selinan
tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteita. Sdhkoisen tietojen kasittelyn avulla pi-
dettavaan asiakasrekisteriin ei ole ulkoista verkkoyhteytta ja se on suojattu
ulkopuoliselta kaytolta. Asiakasrekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tie-
toja kasittelevia tyontekijoitd koskee salassapitovelvollisuus, joka jatkuu
myds tydsuhteen paadttymisen jalkeen. Asiakastietojen valvonta tapahtuu
lokitietojen avulla asiakkaan tekeman selvityspyynnon tai reklamaation pe-
rusteella. Asiakkaalla on tiedonsaantioikeus rekisteritietojensa lainmukai-
sesta kaytosta. Lisaksi rekisterinpitdjan tulee suorittaa omaa asiakastietojen
kdytdn seurantaa ja valvontaa esim. pistokokein tai sille tulleiden ilmoitus-
ten johdosta.

11. Rekisterdidyn oikeu-
det

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseddan koskevat asiakasrekisteritiedot
(Henkilotietolaki 523/99 268§). Asiakkaalla on oikeus ndhda edelld mainitut
tiedot ja pyynnosta saada niista jaljennokset. Tarkastuspyynto tulee tehda
omakatisesti allekirjoitetulla tai sitd vastaavalla varmennetulla asiakirjalla.
Tarkastuspyynto osoitetaan Kotihoito Selina Oy:n toiminnasta vastaavalle
sairaanhoitajalle. Asiakkaan henkil6llisyys tarkistetaan ennen tietojen luo-
vutusta.

12. Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Asiakkaalla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista rekisteripita-
jalta. Oikaisupyynto tehdaan kirjallisesti. Asiakkaan henkildllisyys tarkiste-
taan. Tieto korjataan ilman aiheetonta viivytystd. Pyynndssa tulee tarkasti
yksil6ida ja perustella, mita tietoa vaaditaan korjattavaksi. Korjauksen tekee
henkilo, jolla on rekisteritietojen korjaamiseen erityinen oikeus.




